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Organisations- und Prozessgestaltung
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er Standardisierung von
Verwaltungsverfahren
wird ein hohes Mafs an Opti-
mierungspotenzial unterstellt,
da die vereinheitlichte Nutzung
von Geschaftsprozessen und An-
tragsformularen Einftihrungs-
aufwande bei nutzenden Behor-
den signifikant reduzieren kann.
Das empfohlene Rahmenwerk
zur Standardisierung von Ver-
waltungsverfahren in Deutsch-
land und seit 2017 Anwendung
des IT-Planungsrates ist das FIM.
Die Nutzung der FIM-Methodik
ist insbesondere bei der Um-
setzung des OZG anzustreben.
Das FIM stellt standardisierte
und rechtskonforme Geschéfts-
prozessmodelle bereit, die nach-
genutzt werden kénnen. Bei der
behordensperzifischen Nutzung
steht der Stammprozess im Fo-
kus, da dieser die wesentlichen
Aktivitaten zur rechtssicheren
Durchfithrung eines Verwal-
tungsverfahrens vorgibt. Der
Stammprozess wird einmal fur
eine Vielzahl gleichférmiger Pro-
zesse definiert und anschliefend
durch zusténdige, vom Prozess
betroffene Stellen ausgestaltet.
Diese ergénzen die Stamminfor-
mationen durch behérdenspezifi-
sche Aktivitédten, die vorwiegend
aus Rechtsquellen oder auch aus
bewdhrtem Verwaltungshandeln
hervorgehen. Das Feedback bzgl.
Anwendbarkeit, Vollstandigkeit
und fachlicher Korrektheit der
Stamminformationen melden
die FIM-nutzenden Behorden
an die zusténdige FIM-Redakti-
on zuriick, um die Qualitat der
Stamminformationen stetig zu
verbessern.

Der FIM-Redaktionsprozess
Ein wesentlicher Erfolgsfaktor
fir das FIM ist ein harmoni-

sierter Redaktionsprozess. Die
Stamminformationen werden
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Uber das FIM-Portal (www.fim-
portal.de) heruntergeladen und
behérdenspezifisch angepasst.
Stamminformationen sind z.
B. Leistungsbeschreibungen,
Stammformulare, standardisier-
te Datenstrukturen, Prozess-
steckbriefe oder Stammprozess-
modelle.

Die Nachnutzung bereitgestell-
ter Stamminformationen durch
Behoérden und die Meldung
von Feedback fithrt zu Syner-
gieeffekten zwischen den am
Redaktionsprozess beteiligten
Stellen. Nach dem “Einer-:
alle-Prinzip” werden bereits im
Zuge der Konzeptionsphase eines
IT-Projekts fachliche und tech-
nische Landerspezifika adres-
siert und die Umsetzung eines
Online-Dienstes aufviele Schul-
tern verteilt. Ein Online-Dienst
wird somit einmal gemeinsam
entwickelt und betrieben. Die
redundante Entwicklung von
IT-Lésungen wird verhindert und
die Nachnutzung vorhandener
und bewéhrter Online-Dienste
gefordert.

Durch das Stammprozess-
modell werden standardisier-
te Verfahrensabléaufe auf Ba-
sis aktuell zugrunde liegender
Rechtsquellen vorgegeben. Auf
Basis der Bundesgesetzgebung
wird das Stammprozessmodell
initial erstellt und nach einer
Qualitatssicherung durch die
FITKO (Ebene “FIM-Féderal”)
den Landesredaktionen zur Ver-

nt genutzt werden.

fligung gestellt. Diese erganzen
und erweitern das Stammpro-
zessmodell der Bundesredaktion
um landesspezifische Parameter
und stellen es anschlieffend den
kommunalen Redaktionen zur
Verfiigung. Auf Grundlage des
Feedbacks der nutzenden Behér-
den werden Stammprozessmo-
delle stetig an die Gegebenhei-
ten des Verwaltungshandelns
angepasst.

Wenn dartiber hinaus auch
Managementinformationen in
Form von Kennzahlen als Feed-
back an Bund und Lander mit-
geliefert werden, kénnen diese
dazu beitragen, die Leistungsfa-
higkeit von Verwaltungen gem.
Art. 91d GG festzustellen.

Erweiterung des FIM-Redak-
tionsprozesses erforderlich

An einer Nutzung interessierte
Behorden muissen allerdings Vo-
raussetzungen schaffen, umdas
FIM nutzen und zum Manage-
mentinstrument ausbauen zu
kénnen. Zunachst muss Wissen
zur Anwendung des FIM-Frame-
works behérdenintern aufgebaut
werden. Dariiber hinaus mis-
sen behordeninterne Prozesse
moglicherweise angepasst wer-
den, um das FIM im Rahmen
der Anforderungsanalyse von
IT-Projekten zu berticksichtigen.
Es ist notwendig, Zustandig-
keitsfragen zu kléaren, bevor der
Prozess analysiert und optimiert
werden kann. Voraussetzung
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ientierte Betrachtung und kann durch eine
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Der FIM-Redaktionsprozess

fur eine Anwendung des FIM
als Managementinstrument ist
die Etablierung eines organisa-
tionsweiten Prozesscontrollings
bei den Behérden.

Die Umsetzung eines Uber-
greifenden Prozesscontrollings
im 6ffentlichen Sektor erfor-
dert eine Erweiterung des FIM-
Redaktionsprozesses. Im Zuge
der Feedback-Meldungen durch
FIM-nutzende Behérden an die
zustandige FIM-Redaktion muis-
sen behérdenspezifische Kenn-
zahlen mitgeliefert werden.
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Basiskennzahlen als
Voraussetzung

Ein praktikables Vorgehen
fir einzelne Behorden bei der
Definition und Gewinnung von
Prozesskennzahlen ist es, kon-
krete operative Ziele aus ihrer
Strategie abzuleiten. Dies er-
moglicht eine Bewertung von
Geschaéftsprozessen und ihren
Ergebnissen. Managementin-
strumente wie z. B. Zielvereinba-
rungen, Kostenrechnungen und
Risikoanalysen kénnen hierbei
weitere wertvolle Informationen

zur Definition von Kennzahlen
liefern. Die entscheidende Frage,
welche Auswertungen konkret
benoétigt werden, ist immer or-
ganisationsabhéngig. Die Er-
fahrung zeigt allerdings, dass
eine Grundzusammenstellung an
Basis-Kennzahlen erforderlich
ist. Dies sind z. B. Prozesskos-
ten, Fallzahlen, Prozessdurch-
laufzeiten oder Transport- &
Liegezeiten. Weiterfihrende
Prozess-Metriken kénnen dann
durch die Kombination der Ba-
sis-Kennzahlen ermittelt werden.

FIM als Management-
instrument

Aktuell befindet sich das FIM-
Rahmenwerk noch im Aufbau
und eine Nutzung als Manage-
mentinstrument ist gegenwértig
noch nicht vorgesehen. Sofern
jedoch das “Einer-fiir-Alle-Prin-
zip”, u.a. durch die Anwendung
von FIM, weiter gestarkt wird,
kann das FIM mittel- bis lang-
fristig als ebenentibergreifendes
Managementinstrument veran-
kert werden. Die beschriebene
Erweiterung des FIM-Redakti-
onsprozesses bildet hierfur die
zentrale Voraussetzung, um
zukiuinftig das FIM nicht nur
als Standardisierungs-Rah-
menwerk, sondern auch als
Managementinstrument nutzen
zu kénnen.

*Axel Drengwitz und Danilo Sy-
dow sind bei msg als Business
Consultants fiir die dffentliche
Verwaltung tdtig. Aus ihrer Bera-
tungstdtigkeit verfiigen sie tiber
umfassende Expertise zu Fra-
gen der Organisationsgestaltung.
Axel Drengwitz ist als Bereichs-
leiter fiir das Beratungsange-
bot der msg zur Optimierung der
Aufbau- und Ablauforganisation
in der Offentlichen Verwaltung
insgesamt verantwortlich.



